REGLAMENT DE FUNCIONAMENT DEL SERVEI DE TRANSPORT A DAPTAT

Article 1. Objecte

Es objecte del present reglament la regulacio del Servei de transport adaptat en tots
els seus aspectes.

El marc normatiu de la prestacié del servei ve donada per la competéncia de gestio
determinada al Contracte Programa 2008-2011 per a la coordinacié, cooperacio i
col-laboracio entre el Departament d’Accié Social i Ciutadania i el Consell Comarcal
del Pla d'Urgell, en matéria de serveis socials i altres programes relatius al benestar
socials (Fitxa num. 9)

Article 2. Definicio del Servei

El servei de transport adaptat és un servei que té com a finalitat facilitar el transport a
les persones disminuides, amb problemes de mobilitat, a fi i efecte que puguin accedir
als serveis socials d’atencié especialitzada, o aquells altres que permetin garantir o
afavorir la integracié en I'entorn.

Article 3. Cartera de serveis. Objectius i perfild  ’usuaris.

3.1. Servei de transport a centres per a persones amb discapacitat especialitzats
situats fora de la comarca i no compresos en edat escolar

» Objectiu: Facilitar I'accés de les persones amb discapacitat de la comarca del Pla
d’Urgell als centres especialitzats situats fora de la comarca

» Usuaris: Seran aquelles persones amb discapacitat i mobilitat reduida que
accedeixin als centres socials per a persones amb discapacitat mencionats i estiguin
reconegudes com a usuaries del servei mitjancant

3.2. Servei de transport ocasional.

Es aquell servei que no té continuitat, €s un servei puntual.

Article 4. Ambit territorial

El servei de transport adaptat es prestara per tots aquells usuaris que resideixin en
algun dels setze municipis de la comarca del Pla d'Urgell



Article 5. Destinataris del servei
Podran fer Us del servei de transport adaptat les segiients persones:

* Persones amb discapacitat i mobilitat reduida que accedeixin als centres per a
persones amb discapacitat especialitzats situats fora de la comarca del Pla
d’'Urgell.

e Altres persones que de forma individual o grupal puguin presentar alguna
demanda de transport i que sigui assumible per la disponibilitat horaria del
servei.

Article 6. Requisits dels beneficiaris del servei

- Estar empadronats i ser residents a qualsevol dels municipis de la comarca del
Pla d’Urgell

- Reunir el perfil d’'usuaris definit en I'article 5

- Acceptar i correspondre a la contraprestacié economica que li correspongui en
cada cas i que s’estableix en els articles 13 i 14 del present Reglament

Article 7. Accés al servei
Presentaci6 de sol-licituds del servei de transport adaptat

Les persones fisiques, els seus representants legals o les persones juridiques
interessades en ser usuaris/aries, per part d’'una persona o bé d'un col-lectiu, del
servei, hauran de presentar davant dels serveis socials del seu municipi, la
corresponent sol-licitud aixi com la documentacio necessaria per tal de poder emetre la
valoracié técnica i que és la seguent:

- Documentacié personal:
o0 DNI del sol-licitant i de les persones de la unitat de convivencia
0 Certificat de convivéncia
0 Acreditacié de la condicié d'usuari/aria de centre de dia o lI'accés als
centres especialitzats per a persones amb disminucio.

En la sol-licitud es fara constar si opten al servei d’'una forma directa (sense subvencié
per part del Consell Comarcal) o bé subvencionada tal i com s’estableix en I'article 14
d’'aquest Reglament. En cas que escollissin la segona opci6 caldra que aportin, les
persones sol-licitants i les que formin la “unitat economica de l'usuari’, les dades
economiques aixi com la seguent documentacio:

- Documentacio economica:
o Declaracié de renda de I'tltim exercici de la persona sol-licitant o bé de
la “unitat economica de l'usuari
o Justificants de rendiments de treball o de prestacions publiques i
privades actualitzades de I'any en curs




o Justificants de rendiments de capital mobiliari de la persona sol-licitant o
bé de la “unitat economica de l'usuari

o Justificants de les despeses derivades de I'habitatge habitual (lloguer,
hipoteques, IBI, ...)

En aquest cas s’aplicaran els barems economics que costen el I'article 14.

En cas que la persona sol-liciti el servei de forma directa, solament caldra presentar la
documentacié personal referida anteriorment, i sera d’aplicacio el preu public fixat en
I'article 13 que fa referencia a les tarifes del present reglament.

Article 8. Valoracié i Proposta

La valoracié de cada sol-licitud correspondra a nivell tecnic a la treballadora social del
Consell Comarcal qui emetra un informe que ha de contenir una valoracié en funcioé
dels barems de dependéncia i economics i una proposta on consti com a minim les
dades personals del beneficiari, la proposta de servei, inici del servei, finalitzacié del
servei, tipus de servei proposat, cost del mateix i quota a satisfer per part de l'usuari i
la bonificacié del servei, si és el cas.

Els barems economics i de dependéncia son els que s'adjunten a I'annex 1.

En el cas que, a criteri del/la professional dels serveis socials consideri la necessitat de
prestaci6 de servei en casos no inclosos en la baremacié fixada, elaborara una
proposta motivada de les causes d’excepcionalitat.

Article 9. Resolucié

La resolucié sobre aquesta sol-licitud correspondra al President del Consell Comarcal
del Pla d’'Urgell, o en la persona en qui delegui, previ informe del/la responsable dels
serveis socials d’atencié primaria.

La resolucid es notificara al/la beneficiari/a del servei. En cas de no ser favorable
'usuari haura d'acceptar les condicions de prestacié del servei.

Article 10. Gesti6 del servei de transport adaptat

El/la responsable del servei de transport adaptat sera el/la responsable dels serveis
socials. Sera aquesta qui haura de notificar I'inici del servei al xofer aixi com la ruta i
horaris dels mateixos.

En la fase d'execucié dels serveis, s’establiran circuits de coordinacid i canals de
comunicacio entre ellla responsable del servei al Consell Comarcal i el xofer. Cal
garantir la comunicacié constant i immediata entre ambdues persones mitjancant un
teléfon mobil, per tal de poder afrontar qualsevol variacié en la prestacio diaria del
servei.



La prestacié del servei estara limitada en tot cas a la disponibilitat i a la partida
pressupostaria suficient del Consell Comarcal.

Els casos que no es puguin atendre per manca de disponibilitat passaran a una llista
d’espera. El/la responsable dels serveis socials determinara la prioritat dels casos
segons el grau de necessitat que es valorara segons la puntuacié obtinguda de la
valoracio de la dependencia (Annex 1), I'ordre en la llista d’espera i la disponibilitat de
fer el servei sol-licitant optimitzant rutes ja en funcionament.

Article 11. Drets i obligacions dels/de les usuaris  /aries del servei
El/la usuari/aria del servei de transport adaptat tindra els seglents drets:

» Rebre el servei en les condicions tecniques que garanteixin el seu
desplacament des del seu domicili al punt de desti en funcié de la cartera de
servei determinat en l'article 3.

* Rebre informacid i instruccions dels funcionaments del servei

» Arebre informaci6 de les condicions de la prestacio del servei

e Sol-licitar la baixa del servei en el moment que ho desitgi

« Alaintimitati a la no divulgacié de les dades personals que es trobin en el seu
expedient

El/la usuari/aria del servei de transport adaptat tindra les seglients obligacions:

» Aportar tota la documentacié administrativa necessaria per formalitzar la
sol-licitud

e Atendre puntualment el pagament de la quota al seu carrec i que tingui
establerta per rao del servei

e Comunicar als serveis socials del Consell Comarcal qualsevol canvi que es
pugui produir en la seva situacié personal o patrimonial i que pugui ser causa
de modificacié o suspensio del servei.

Article 12. Termini de vigencia i finalitzacié de |  a prestacio del servei

El termini de vigéncia de la prestacié del servei sera la que consti a l'acord de
resolucié del mateix i mai s’estendra més enlla de 'acabament de I'any en curs. En
comencar un any nou caldra fer una revisio d’ofici de I'expedient i renovar el dret a la
prestacié del servei indicant si s’escau, la revisio de la quota de servei.

La prestacio del servei quedara condicionada a la subscripcié del contracte programa,
per a la coordinacié, cooperacio i col-laboracio entre el Departament d’Accié Social i
Ciutadania i el Consell Comarcal del Pla d’Urgell.



La extinci6 del dret a la prestacié del servei pot venir motivada per:

* Per la rentncia voluntaria del/de la usuari/aria
* Per la seva defunci6
* Pel canvi definitiu de domicili fora de la comarca

» Per variacio de les circumstancies personals que van motivar el reconeixement
del dret i que es fan referéncia a l'article 5

Article 13. Preus del servei
Els preus dels servei es regularan en la corresponent ordenanca fiscal.
Article 14. Cobrament de les quotes dels usuaris

El cobrament es realitzara per mes vengut i mitjancant rebut bancari al compte
designat pel/per la usuari/aria del servei.



ANNEX 1. SERVEI DE TRANSPORT ADAPTAT DEL PLA D’'URGE LL. BAREMS DE
DEPENDENCIA

ASPECTES FiSICS.

l. MENJAR
Es valora la capacitat respecte a I'acte de menjar i no a la preparacié de I'apat

» Esautonom/a. Es capag de menjar sol i en un temps raonable 0 punts

e Lical vigilancia 5 punts

¢ Necessita ajuda 10 punts
Pot menjar sol pero necessita ajut per tallar la carn, el pa, ...

* Depenent. Li han de donar el menjar 15 punts

. FER-SE LA HIGIENE PERSONAL
Es valora la capacitat de realitzar les accions relacionades amb la higiene del propi
cos. S’inclou tant la dutxa o bany, rentar-se per parts, afeitar-se, pentinar-se, entre
d'altres.

e Autonom/a. 0 punts
Es capac d’assumir de forma autonoma la higiene del seu
Ccos en tots els aspectes

» Lical vigilancia per fer correctament la higiene personal 5 punts

* Lical ajuda per qualsevol de les tasques de la higiene 10 punts
Personal, especialment pel que fa a la dutxa o bany

« Lestasques propies de la higiene personal han de ser 15 punts

Assumides plenament per una altra persona

[l DEAMBULACIO

+ Es autonom/a. Pot caminar uns 50m. Sense ajuda o 0 punts
Supervisié d’'una altra persona

« Pot utilitzar ajudes tecniques com closes, bastons, pero 5 punts

No requereix d’'una tercera persona. Si utilitza una protesi
Ha de ser capag de posar-se-la i treure-se-la sol

» Lical supervisid o una petita ajuda fisica per part d'una 10 punts
D’una altra persona. Utilitza caminador
e Lical ajuda continua per deambular. Utilitza cadira de rodes 20 punts

De forma autonoma
« Es depenent per deambular 20 punts



V. FER TRASNFERENCIES
Es valora la capacitat de realitzar les accions relacionades amb el canvi de lloc de la
persona. Ex. Del llit a la cadira, aixecar-se de la cadira, etc.

« Es autdonom/a. Ho pot fer sol sense ajut i amb certa seguretat 0 punts

» Lical una petita ajuda fisica i/o una supervisio verbal per fer

Els canvis de lloc correctament i amb certa seguretat 5 punts
e Lical una important ajuda per part d'una persona forta 10 punts
| entrenada
e Lihan de fer. Necessita una grua o I'aixecament per 20 punts

Dues persones

V. PUJAR | BAIXAR ESCALES
Es valora la capacitat de pujar i baixar les escales corresponents a un pis

« Es autdonom/a. Es capac de fer-ho sense ajuda ni supervisio 0 punts
d’'una altra persona

» Lical ajuda i supervisio 5 punts

« Incapacg de pujar i baixar escales 10 punts

VI. ANAR AL WC
Es valora la capacitat de realitzar les accions relacionades amb anar al WC sol

« Es autdonom/a. Entra i surt sol/a, i no li cal cap ajuda 0 punts

* Lical una petita ajuda per desenvolupar-se correctament 5 punts
En les accions relacionades amb anar al WC

* No hi pot anar sol/a 10 punts

VIl.  CONTROL D’ELIMINACIO
Es valora la capacitat de controlar de forma voluntaria les deposicions i la miccié

+ Es autonom/a, plenament continent 0 punts
» Presenta episodis ocasionals d’'incontinéncia (un cop al dia 5 punts
En cas de l'orina i un cop a la setmana en cas de deposicions).
Es portador de sondes o requereix d'aplicacio d’énemes
0 supositoris
¢ Incontinent 10 punts

VALORACIO:

PUNTUACIO TOTAL: 100

DEPENENT: 10 - 100

NO DEPENENT: 0 -5




BAREMS PER VALORAR ELS ASPECTES SOCIALS

SITUACIO FAMILIAR

Viu sol
Parella gran sense suport familiar
Viu amb un altre familiar en primer grau de consanguinitat
o afinitat,
o Sil'altre familiar pot atendre al sol-licitants en les seves
Necessitats basiques
0 Sil'altre familiar no pot atendre el sol-licitants
Conviu amb fills o altres familiars els quals estan limitats per
Atendre les necessitats del sol-licitant per motius laborals, socials
O altres
Viu sol o en parella, residint en la mateixa localitat fills independitzats
Persona que viu en rotacio
Conviu amb altres familiars també necessitats d’assisténcia

RELACIO FAMILIAR/CONVIVENCIA

Conviu amb familiars de primer grau de consanguinitat i
Afinitat mantenint una relacio de convivencia tensa

Conviu sol pero té familiars en primer grau de consanguinitat

O afinitat amb una situacié economica deficitaria, precaria o en
Situacio d’atur, existint bones relacions

Conviu amb fills o familiars fins a segon grau amb bona relacié
| possibilitats d’atendre les seves necessitats

Conviu sol amb fills que resideixen independitzats amb qui

Han trencat les relacions o aquestes son deficitaries presentant
Aixi una situacio de soledat, aillament afectiu i manca d’integracié
familiar

Conviu amb fills independitzats existent bona relacié perdo amb
Dificultats d’atendre les necessitats dels pares

Conviu sol sense disposar de recursos familiars

HABITATGE

No reuneix les condicions minimes d’habitabilitat

L’accés a la vivenda i/o en el seu interior compta amb barreres
Arquitectoniques

Reuneix les condicions minimes d’habitabilitat

lp
1p
2p

1p

1p

Op

2p

2p



V. INTEGRACIO SOCIAL

« Persona integrada en el nucli urba amb bones

relacions amb el seu entorn Op
» Persona integrada a un nucli de poblacié aillat

amb escassos recursos 1p
« Persona que resideix aillat en masia amb dificultats

d’accés a nucli urba 2p
* Persona desintegrada del seu entorn social 2p

No sera exigible una puntuacié minima per obtenir el dret a ser usuari del servei de
transport adaptat, pero si que s'utilitzara pel que fa a la prioritzacié dels casos en cas
que no es puguin atendre totes les demandes i s’hagi d'aplicar algun tipus de
prioritzacio.



